
AUFTRAG PRIVATKUNDEN
BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFÜLLEN

Vertriebspartnernummer:
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Nachname* Vorname* Geburtsdatum*

Herr Frau Ohne Titel:

Straße* Hausnummer* PLZ* Ort* Ortsteil

Rufnummer Mobilfunknummer*

E-Mail*

1.1 abweichende Installationsanschrift

Nachname* Vorname* Mobilfunknummer*

Straße* Hausnummer* PLZ* Ort* Ortsteil

1.2 detaillierte Installationsangaben

Einparteiengebäude Mehrparteiengebäude Anzahl Wohneinheiten

Auftraggeber - Rechnungsempfänger1.

ÄnderungsantragNeuantrag

so schnell wie möglich gewünschter VertragsbeginnVERTRAGSBEGINN:

VERTRAGSLAUFZEIT 24 MONATE, DANACH MIT 1-MONATIGER KÜNDIGUNGSFRIST KÜNDBAR (auf Anfrage ist ein 12-Monatsvertrag erhältlich)

Kundennummer: Vertragsnummer:

Router3,4 zum Kauf3.

Internettarife1,2 (alle genannten Preise inkl. Mehrwertsteuer)2.

zzgl. einer einmaligen Bereitstellungsgebühr von 49,00 €. 

49€
90

 monatlich

Download 300 Mbit/s 
Upload 50 Mbit/s
inkl. Internetflatrate
inkl. Telefonanschluss
inkl. 2 Sprachkanäle
inkl. D-Festnetz-Flat

wisotel 
300

39€
90

 monatlich

Optional: D-Festnetz-Flat:
                 5,00 € monatlich

Download 100 Mbit/s 
Upload 50 Mbit/s
inkl. Internetflatrate
inkl. Telefonanschluss
inkl. 2 Sprachkanäle

wisotel 
100

69€
90

 monatlich

Download 1.000 Mbit/s 
Upload 100 Mbit/s
inkl. Internetflatrate
inkl. Telefonanschluss
inkl. 2 Sprachkanäle
inkl. D-Festnetz-Flat

wisotel
1.000

54€
90

 monatlich

Download 500 Mbit/s 
Upload 100 Mbit/s
inkl. Internetflatrate
inkl. Telefonanschluss
inkl. 2 Sprachkanäle
inkl. D-Festnetz-Flat

wisotel
500

34€
90

 monatlich

Optional: D-Festnetz-Flat:
                 5,00 € monatlich

Download 50 Mbit/s 
Upload 25 Mbit/s
inkl. Internetflatrate
inkl. Telefonanschluss
inkl. 2 Sprachkanäle

wisotel 
50

EIGENER ROUTER
Ich konfiguriere meinen eigenen Router 
und habe die Kompatibilitätsliste unter 
www.wisotel.de/downloads/ zur Kenntnis 
genommen.

WLAN mit 1.800Mbit/s  
1 x Telefonanschluss 

129€
00

zum Kauf

FRITZ!BOX 7530AX

WLAN mit 2.400Mbit/s  
2 x Telefonanschluss 

199€
00

zum Kauf

FRITZ!BOX 7590AX
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https://www.wisotel.de/media/wisotel_kompatibilitaetsliste.pdf


D-Festnetz-Flat 	 mtl.   5,00 €
kostenfreie Gespräche ins deutsche Festnetz (ab Tarif 300 inklusive)

Flat D-Mobilfunknetz		  mtl.   9,90 €
für zwei Sprachkanäle

Flat Europa & Nordamerika5 		  mtl.   9,90 €
für zwei Sprachkanäle

Flat International6 		  mtl.   14,90 €
für zwei Sprachkanäle

ZusatzoptionenTelefonbucheintrag

Standard-Eintrag
(Name, Adresse, erste Rufnummer)

Verkürzter Eintrag
(Name, erste Rufnummer)

Keine Inverssuche 
(keine Suche über Rufnummer)

Kein Eintrag

Einzelverbindungsnachweis

um die letzen 3 Ziffern verkürzt

ungekürzt (vollständige Ausweisung der 
Zielrufnummer)

Telefon4.

Hinweis: Call by Call und Preselection nicht 
möglich. Diesbezüglich bestehende 
Verträge hat der Kunde selbst zu kündigen.

Anbieterwechsel inkl. Kündigung des 
bestehenden Anschlusses

mit Rufnummernübernahme

Übernahme einer Rufnummer 
ohne Kündigung des Anschlusses

ohne Rufnummernübernahme

Voranbieter

Rufnummernübernahme (Portierung)

Rufnummer:
(alle Rufnummern werden übernommen)
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Aktionscode: Vermerke:

Aktionen / Vermerke6.

Fernsehen5.

	 HD-TV

108 Sender (78 in HD-Qualität)

inkl. 100 h Aufnahme

4 gleichzeitige Nutzungen 
(1 big screen & 3 mobile screens)

HD-TV 

14€
90

mtl.

Zusatzoption FamilyHD

Zusatzoption PremiumHD

	 FamilyHD	 zzgl. mtl. 	14,90€

enthält die Sender von PremiumHD

nur in Kombination mit HD-TV

30 Sender 
(23 in HD-Qualität)

	 PremiumHD	  zzgl. mtl. 7,90€

nicht kombinierbar mit FamilyHD

nur in Kombination mit HD-TV

14 Sender 
(12 in HD-Qualität)

Endgerät NOKIA Set-Top-Box

	 Endgerät
	 IPTV-Receiver zum Anschluss an Fernseher

69€
00

einmalig
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1 Alle Preise inklusive Mehrwertsteuer. Online-Rechnung. Flatrate ins dt. Festnetz (ab Tarif 300), 16 Ct/min in dt. Mobilfunknetze. Vorbehalt der technischen 
Machbarkeit des Anschlusses und der angegebenen Bandbreite. Gegebenenfalls wird das Produkt mit niedrigerer Bandbreite bereitgestellt und berechnet. 
Gegebenenfalls fallen zusätzliche Hausanschlusskosten an – Preise auf Anfrage. Bei einer Flatrate ins deutsche oder das europäische Festnetz fallen 
zusätzlich variable Entgelte für Telefonanrufe zu Zielen an, die außerhalb des Flatrate-Angebotes liegen. Die jeweils aktuell geltenden variablen Entgelte 
sind unter www.wisotel.de abrufbar. Die Vergütungspflicht des Kunden beginnt mit der Realisierung des Anschlusses. Call by Call und Preselection nicht 
möglich. Zzgl. einer einmaligen Bereitstellungsgebühr von 49,00 €. 

2 Dieses Produkt gilt nicht für Mehrwertdienste und Telekommunikationsdienstanbieter sowie nicht für Anbieter und Betreiber von Massenkommunikations-
diensten, insbesondere Anbieter oder Betreiber von Faxbroadcastdiensten, Call-Center-, Telefonmarketing- und Marktforschungsdienstleistungen. Dieses 
Produkt findet ferner keine Anwendung für die dauerhafte Vernetzung oder Verbindung von Standorten bzw. Telekommunikationsanlagen.

3 Die Verwendung eigener Router/Endgeräte erfolgt auf eigene Gefahr des Kunden. Eine Haftung der wisotel GmbH für die Funktionalität des Gerätes im 
Netz der wisotel GmbH wird ausdrücklich ausgeschlossen. Nähere Informationen ergeben sich aus dem Dokument „Routerfreiheit“ sowie aus den AGB.

4 Nur in Verbindung mit Neuvertrag, je nach Verfügbarkeit.
5 Enthält eine Festnetz-Flatrate für die folgenden 25 Länder: Andorra, Australien, Belgien, Dänemark, Frankreich, Griechenland, Großbritannien, Irland, Italien,  

Kanada, Lichtenstein, Luxemburg, Monaco, Niederlande, Norwegen, Österreich, Polen, Portugal, San Marino, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechische 
Republik, Vatikanstadt, Vereinigte Staaten von Amerika plus eine Mobilfunk-Flatrate in die folgenden 3 Länder: Kanada, San Marino, Vereinigte Staaten 
von Amerika

6 Enthält eine Festnetz-Flatrate für die Länder der „Europa & Nordamerika Flatrate“ und zusätzlich für die folgenden 45 Länder: Albanien, Argentinien, 
Bangladesch, Bermuda, Brasilien, Bulgarien, China, Costa Rica, Dominikanische Republik, Estland, Finnland, Georgien, Guadeloupe, Hongkong, Indien, 
Island, Israel, Japan, Kambodscha, Kolumbien, Kroatien, Lettland, Litauen, Malaysia, Malta, Martinique, Mexiko, Neuseeland, Panama, Paraguay, Peru, 
Puerto Rico, Rumänien, Russland, Singapur, Slowakei, Slowenien, Südkorea, Taiwan, Thailand, Türkei, Ungarn, Venezuela, Vietnam, Zypern plus eine 
Mobilfunk-Flatrate nach Kanada, San Marino, Puerto Rico, Vereinigte Staaten von Amerika
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Der Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten ist für uns sehr wichtig. Den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten im Rahmen der Erhebung und Verarbeitung nebst Ihrer Widerrufrechte haben 
wir in den Hinweisen zum Datenschutz zusammengefasst. Die Datenschutzhinweise konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit diesen inhaltlich einverstanden.

Datennutzung zum Zwecke der Beratung9.

Ich ermächtige die wisotel GmbH Zahlungen für sämtliche Produkte von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der wisotel GmbH auf mein Konto gezo-
gene Lastschrift einzulösen (siehe Allgemeine Geschäftsbedingungen § 8 Abs. 8 Zahlungsbedingungen). Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten 
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Ich stimme zu, dass die Vorankündigung über Höhe und Fälligkeit des einzuziehenden Betrags (PreNotification), 
abweichend von der sonst geltenden Frist von 14 Tagen, spätestens fünf Tage vor der Einziehung erfolgen darf.

BICOrt* Kreditinstitut*PLZ*

Ort, Datum und Unterschrift des Kontoinhabers*IBAN*

Herr Frau Ohne Titel:

Kontoinhaber (Nachname, Vorname) Straße* Hausnummer*

SEPA-Lastschriftmandat11.

Bonitätsauskunft7.
Einwilligung über die Erhebung von Bonitätsauskünften
Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die wisotel GmbH zur Bonitätsprüfung Daten über die Beantragung, die Aufnahme und die Beendigung dieses Telekommunikationsauftrages an die nachfolgend 
genannten Wirtschaftsauskunfteien übermittelt und allgemein gehaltene bankübliche Auskünfte über ihn von den Wirtschaftsauskunfteien erhält. Unabhängig davon kann die wisotel GmbH den Wirtschafts-
auskunfteien Daten aufgrund nicht vertragsgemäßer Abwicklung dieses Auftrages (z. B. Kündigung wegen Zahlungsverzuges) melden. Diese Meldungen dürfen nach den daten-schutzrechtlichen Vorschrif-
ten, insbeosndere der DSGVO, nur erfolgen, soweit sie zur Wahrung berechtigter Interessen der wisotel GmbH erforderlich sind und dadurch die schutzwürdigen Belange des Kunden nicht beeinträchtigt 
werden. Die Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen angeschlossenen Unternehmen Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von Kunden geben zu können. An Unternehmen, 
die gewerbsmäßig Forderungen einziehen und den Wirtschaftsauskunfteien vertraglich angeschlossen sind, können zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressen übermittelt werden. Die Wirtschaftsaus-
kunfteien stellen die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfügung, wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Datenübermittlung glaubhaft darlegen. Die übermittelten Daten werden ausschließlich 
zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Der Kunde kann Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien über die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Die Adresse der Wirtschaftsauskunftei lautet: 
Creditreform Stuttgart, Theodor-Heuss-Str. 2, 70174 Stuttgart

Widerrufsbelehrung (nur für Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gemäß § 312b BGB)8.
Verbraucher haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. per 
Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt es, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 
Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Einen Vordruck zum Widerruf sowie eine ausführliche Widerrufsbelehrung finden Sie unter www.wisotel.de.

Ich erteile der wisotel GmbH diesen Auftrag im Übrigen gemäß den Allgemeinen und Besonderen Geschäftsbedingungen der wisotel GmbH, der Datenschutzhinweise, der Leistungsbeschreibung, der Produkt-
informationsblätter, der Vertragszusammenfassung und der aktuellen Preislisten. Diese sind Bestandteil des Vertrages. Ich habe diese zur Kenntnis genommen und bin mit ihrer Geltung einverstanden. Sollte 
die technische Realisierung nicht möglich sein, kommt dieser Vertrag nicht zustande und es entstehen dem Kunden keinerlei Kosten. Mir ist bekannt, dass die wisotel GmbH nicht für die Verkabelung in meinem 
Haus/meiner Wohnung, für das bzw. die der Anschluss gemacht wurde, verantwortlich ist. Sollten Arbeiten an meiner Verkabelung erforderlich sein, so sind diese kostenpflichtig bei einem anderen Fachbetrieb 
zu beauftragen.

Ort, Datum, Unterschrift*

Auftragserteilung / Unterschrift10.
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